INSTYTUT BADAN WSPARCIE NAUCZANIA PRZEDMIOTOW
EDUKACYJNYCH SCISLYCH Z WYKORZYSTANIEM
Panistwowy Instytut Badawczy NARZEDZI CYFROWYCH

Zalacznik nr 6 do Regulaminu Konkursu

Wzér umowy z Laureatami Konkursu — z podmiotami, ktére beda dostarcza¢ narzedzia
cyfrowe do przeprowadzenia badania eksperymentalnego

UMOWA Z LAUREATEM KONKURSU
(projekt)

W Warszawie, w dniu ...... , pomiedzy:

Instytutem Badan Edukacyjnych - Painstwowym Instytutem Badawczym z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Gorczewskiej 8, 01-180 Warszawa, wpisanym do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000113990, postugujacy sie numerami NIP 525-000-86-95 oraz Regon
000178235,

zwanym dalej: ,,IBE PIB” lub ,,Organizatorem”

zwany dalej: ,,Laureatem” lub ,,Dostawcga”,
IBE PIB oraz Laureat zwani dalej tgcznie réwniez ,,Stronami”, a osobno takze ,,Strong”,
Zwazywszy, ze:

1. IBE PIB ma zawartg umowg z Ministrem Edukacji (Instytucjg Posredniczacg) o
dofinansowanie projektu w ramach programu: Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego, ktérego przedmiotem jest upowszechnienie praktycznych, opartych na
dowodach naukowych rekomendaciji oraz metod dydaktycznych wspierajgcych
nauczycieli i nauczycielki w efektywnym nauczaniu matematyki, fizyki, chemii,
biologii, informatyki i geografii z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i sztucznej
inteligenciji;

2. na potrzeby realizacji projektu przewidziano m.in. zorganizowanie konkursu w celu
wybrania optymalnych narzedzi cyfrowych do wsparcia nauczania przedmiotow
Scistych i przyrodniczych — matematyki, fizyki, chemii, biologii, geografii, informatyki —
zgodnie z podstawami programowymi obowigzujgcymi od 1 wrzesnia 2024 r. oraz
przyrody zgodnie z podstawg programowg obowigzujgca od 1 wrzesnia 2026 r. — na
poziomie szkot podstawowych i ponadpodstawowych;

3. Narzedzie Cyfrowe stanowigce przedmiot udostepniania na podstawie niniejszej
Umowy zostato uznane przez Komisje Konkursowg w oparciu kryteria wyboru
okreslone w Regulaminie Konkursu oraz w zatgcznikach do Regulaminu Konkursu,
jako jedne z najlepszych Narzedzi Cyfrowych mogacych stanowi¢ wsparcie przy
nauczaniu przedmiotéw Scistych;
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Istnieje potrzeba okres$lenia zasad udostepnienia Narzedzia Cyfrowego w celu
przeprowadzenia badan eksperymentalnych/quasieksperymentalnych w wybranych
szkotach oraz ze wskazanymi przez Organizatora nauczycielami i uczniami tych
szkot;

zostata zawarta niniejsza Umowa z laureatem konkursu (zwana dalej: ,Umow3g”), o
nastepujacej tresci:

81. Przedmiot Umowy

Dostawca zobowigzuje sie udostepni¢ Organizatorowi, szkotom uczestniczacym w
badaniu, nauczycielom oraz uczniom wskazanym przez Organizatora narzedzie
cyfrowe pod nazwa:........................ (zwane dalej: ,Narzedziem Cyfrowym”), w
zakresie niezbednym do przygotowania przeprowadzenia badania
eksperymentalnego lub quasieksperymentalnego realizowanego w ramach projektu
pn. ,Wsparcie nauczania przedmiotéw sScistych z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych”,wspoffinansowanego ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021—
2027 (FERS), Nr projektu: FERS.01.04-1P.05-0014/25 (zwanego dalej: ,Projektem”).
Udostepnienie Narzedzia Cyfrowego obejmuje w szczegdlnosci:

1) zapewnienie dostepu do wszystkich funkcjonalnosci Narzedzia Cyfrowego
niezbednych do realizacji interwencji edukacyjnej opisanej w scenariuszach
lekciji i procedurze badawczej;

2) utworzenie lub umozliwienie utworzenia kont uzytkownikéw (albo wdrozenie
innego, uzgodnionego mechanizmu dostepu) dla wskazanych szkét,
nauczycieli i uczniéw;

3) dostarczenie czytelnych instrukcji uzytkowania, materiatdw wdrozeniowych
oraz zapewnienie wsparcia technicznego;

4) zapewnienie mozliwoéci gromadzenia i bezpiecznego przekazywania danych
z uzytkowania Narzedzia Cyfrowego na potrzeby realizacji badania
eksperymentalnego.

Dostawca oswiadcza, ze Narzedzie Cyfrowe jest zgodne z opisem, dokumentacja,
formularzem zgtoszeniowym oraz materiatami przekazanymi Organizatorowi na
etapie Konkursu. Wszelkie istotne zmiany funkcjonalnosci, sposobu dziatania,
modelu dostepu, algorytmow, tresci edukacyjnych lub zasad przetwarzania danych
wymagajg uprzedniej pisemnej albo dokumentowej zgody Organizatora.

Laureat zobowigzany jest réwniez do Swiadczenia ustug utrzymania (SLA) Narzedzia
Cyfrowego w catym okresie prowadzenia Badania eksperymentalnego lub
guasieksperymentalnego realizowanego w ramach Projektu oraz do zapewnienie
poprawnego i nieprzerwalnego dziatania Narzedzia Cyfrowego w catym okresie
realizacji Umowy.

Laureat zobowigzany jest do wdrozenia i uruchomienia Narzedzia Cyfrowego

u Organizatora oraz we wskazanych przez Organizatora szkotach najpdzniej
dodnia(............. )
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Swiadczenie ustug utrzymania Narzedzia Cyfrowego w catym okresie prowadzenia
Badania eksperymentalnego lub quasieksperymentalnego realizowanego w ramach
Projektu oraz zapewnienie poprawnego i nieprzerwalnego dziatania Narzedzia
Cyfrowego w catym okresie realizacji Umowy jest nieodptatnie.

82. Ogole zasady realizacji Umowy

Strony deklarujg wspétprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony
zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania sie o waznych okolicznosciach
majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne
opoOznienia. Powyzsze nie wytgcza ani nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie
dotyczgcym wdrozenia i utrzymania Narzedzia Cyfrowego, jako umowy o dzieto ani
tez nie wytgcza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski.
Dotyczy to takze catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie rezultaty prac — o ile
Umowa nie stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim.

Organizator zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z
ustug osob trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub
poszczegdélnych prac objetych Umowa, jak rowniez do przeprowadzenia takiej
kontroli samodzielnie. Osobom posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony IBE
PIB Dostawca zobowigzany bedzie niezwtocznie udzieli¢ wszelkich informacii,
danych i wyjasnien w zgdanym zakresie oraz udostepnic i zaprezentowac rezultaty
prowadzonych prac (w tym produkty oraz inne rezultaty prac, takze w postaci
nieukonczonej), jak rowniez zapewni¢ mozliwosc ich kontroli.

§3. Oswiadczenia i zobowigzania Stron

Dostawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe z dochowaniem nalezytej
starannosci, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, z
wykorzystaniem catej posiadanej wiedzy i dodwiadczenia.

Dostawca zobowigzuje sie do przekazywania na zgdanie Organizatora informacji

zwigzanych z Umowg, w szczegdlnosci informacji dotyczacych postepow prac,

przyczyn opdznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy.

Informacje bedg przekazywane w formie pisemnej Panu/Pani ..............................

na adres e-mail:.................... , W terminie ...... dni od otrzymania zadania.

Organizator bedzie polega¢ na wiedzy i profesjonalizmie Dostawcy, w szczegdlnosci

w odniesieniu do oceny przydatno$ci infrastruktury technicznej szkét. W swietle

powyzszego:

1) Dostawca o$wiadcza, ze zna typowsq infrastrukture szkét i infrastruktura ta jest
odpowiednia do zapewnienia poprawnego dziatania Narzedzia Cyfrowego w
zakresie niezbednym do wykonania Umowy.

2) Dostawca oswiadcza, ze infrastruktura techniczna zgodnie z najlepszg wiedzg
techniczng Laureata umozliwia prawidtowe wdrozenie Narzedzia Cyfrowego i
korzystanie z niego zgodnie z jego przeznaczeniem.
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5. Dostawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposob niepowodujgcy
zaprzestania lub zaktdcenia pracy infrastruktury szkét wytypowanych do badania.
Powyzsze nie dotyczy elementéw infrastruktury, ktérych wytgczenie z eksploatacii
lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.

6. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢
narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy.
W szczegolnosci — o ile Umowa nie stanowi inaczej — wszelkie prace zwigzane z
konfiguracjg lub opracowaniem Narzedzia Cyfrowego bedg odbywac sie na
srodowisku Dostawcy. O ile Umowa nie stanowi inaczej lub Strony nie uzgodnig
inaczej w trakcie obowigzywania Umowy, IBE PIB ani szkoty nie majg obowigzku
udostepnia¢ zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania. Powyzsze nie
wytgcza zobowigzania Organizatora i szkét do wspétdziatania opisanego Umowa.

7. Laureat oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z
Narzedzia Cyfrowego w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, IBE PIB, szkoty,
nauczyciele oraz uczniowie nie bedg zobowigzani do nabywania zadnych ustug ani
uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczegdlnosci zobowigzanie
Dostawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez ww. podmioty zadnych
dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowa, w tym w szczegdlnosci
zwigzanych z korzystaniem z infrastruktury technicznej, a korzystanie z Narzedzia
Cyfrowego nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien.
Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych
uprawnien koniecznych do korzystania z Narzedzia Cyfrowego zgodnie z Umowg
obcigzajg Dostawce.

8. Ponadto, Laureat oswiadcza, ze:

1) wszystkie informacje przekazane Organizatorowi od chwili zgtoszenia do
Konkursu sg zgodne z prawda;

2) posiadat na moment zgtoszenia do Konkursu oraz posiada na chwile
podpisania Umowy prawa do zgtaszanego rozwigzania;

3) zgtoszenie do Konkursu oraz wykonanie niniejszej Umowy nie narusza praw
0s0b trzecich;

4) zgtaszane do Konkursu oraz stanowigce przedmiot niniejszej Umowy
Narzedzie Cyfrowe zostato opracowane zgodnie z obowigzujgcym prawem;

5) Narzedzie Cyfrowe mogto wzig¢ udziat w Konkursie oraz zostaé
zaprezentowane Komisji Konkursowej w celu przeprowadzenia oceny formalnej
oraz merytorycznej;

6) w momencie przystepowania do Konkursu, Dostawca zapoznat sie z
Regulaminem oraz zaakcentowat jego tresc;

7) dane zawarte w niniejszym Formularzu zgtoszenia stanowigcym zatgcznik do
Umowy sg zgodne ze stanem faktycznym i zostaty podane w dobrej wierze;

8) jestem osobg uprawniong do reprezentowania podmiotu zgtaszajgcego oraz do
zawarcia niniejszej Umowy;

9) dysponuje prawami do zgtaszanego Narzedzia Cyfrowego, w szczegdlnosci
autorskimi prawami majgtkowymi lub jest uprawniony do korzystania z
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Narzedzia Cyfrowego na innej podstawie w zakresie niezbednym do wykonania
niniejszej Umowy.

§4. Licencja i warunki korzystania z Narzedzia cyfrowego

Celem jest zapewnienie Organizatorowi i szkotom mozliwosci korzystania z

Narzedzia Cyfrowego w sposoéb i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie

oswiadczenia Dostawcy i zapisy Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym

celem Umowy.

W chwili zawarcia niniejszej Umowy i na jej podstawie, Dostawca udziela

Organizatorowi oraz wskazanym przez niego szkotom, nauczycielom i uczniom

nieodpfatnej, niewytgcznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Narzedzia

Cyfrowego w zakresie niezbednym do przygotowania, przeprowadzenia,

monitorowania i ewaluacji badania eksperymentalnego.

W razie wystgpienia ze stosownym zgdaniem do Organizatora przez Instytucje

Posredniczaca, Laureat bedzie zobowigzany do udzielenia dodatkowej licencji

Instytucji Posredniczace.

Licencja zostaje udzielona na okres od dnia podpisania umowy do dnia zakonczenia

wszystkich dziatan zwigzanych z realizacjg badania, nie krécej jednak niz do dnia

(cevvmemnnnnnnnnnns ), Z mozliwoscig korzystania z Narzedzia Cyfrowego w okresie kolejnego

roku szkolnego, o ile wynika to z warunkéw Konkursu, Projektu lub ustalen Stron.

Licencja obejmuje co najmniej:

1) korzystanie z Narzedzia Cyfrowego przez uczniéw, nauczycieli i osoby wskazane
przez Organizatora,

2) wykorzystanie Narzedzia Cyfrowego podczas lekcji, zaje¢ szkolnych, szkolen,
pilotazu oraz badania eksperymentalnego;

3) dostep do panelu administracyjnego, nauczycielskiego lub raportowego;

4) mozliwo$c¢ technicznego wyodrebnienia grup uzytkownikéw, klas, szkot lub
oddziatéw;

5) eksport danych z uzytkowania Narzedzia Cyfrowego w formacie uzgodnionym z
Organizatorem.

Korzystanie z Narzedzia Cyfrowego na potrzeby badania nie moze wigzac sie z

zadnymi dodatkowymi kosztami po stronie Organizatora, szkdt, nauczycieli, uczniow

ani ich rodzicéw/opiekunéw prawnych, chyba ze Umowa wyraznie stanowi inaczej.

Dostawca nie jest uprawniony do ograniczenia, zawieszenia lub cofnigcia dostepu do

Narzedzia Cyfrowego w okresie realizacji badania, z wyjatkiem przypadkow

uzgodnionych z Organizatorem albo wynikajgcych z koniecznosci zapewnienia

bezpieczenstwa systemu.

Dostawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci

intelektualnej nie bedg posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ograniczac

Organizatora i szkét w korzystaniu z tych dobr w inny sposéb niz wyraznie opisany

Umowa. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub

zadoscéuczynienia, ktore bedzie musiat zaptaci¢ Organizator lub szkoty, jezeli

powyzsze zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.
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9. Dostawca dostarczy Narzedzie Cyfrowe na informatycznych nosnikach danych lub w
innej postaci umozliwiajgcej prawidtowg instalacje tego narzedzia oraz klucze
instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w dacie (............... )

10. Dostawca zapewnia, ze korzystanie z Narzedzia Cyfrowego podczas realizacji i na
cele Umowy, w szczegolnosci w okresie testow, nie bedzie naruszac praw osob
trzecich i nie bedzie wymagato zadnych opfat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato
sie to konieczne, Dostawca na swoj koszt i bez prawa zgdania zwrotu tego kosztu od
Organizatora, szkdt, nauczycieli oraz uczniow udzieli lub zapewni udzielenie
stosownej licencji na czas realizacji Umowy obejmujgcej prawo korzystania z
Narzedzia Cyfrowego na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania —
odpowiednio — praw majgtkowych lub docelowych licencji opisanych Umowa.

11. Dostawca zobowigzuije sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich
praw osobistych do utworéw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywac
tych praw w stosunku do Organizatora, szkdt, uczniéw i nauczycieli lub oséb trzecich
dziatajgcych na zlecenie Organizatora lub szkoty.

12. Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatgcznikéw do niej, nie ogranicza
uprawnieh Zamawiajgcego wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
z art. 75 ust. 1 - 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

§5. Dostepnosé, stabilnosé i parametry techniczne

1. Dostawca zobowigzuje sie zapewni¢ stabilne dziatanie Narzedzia Cyfrowego przez
caly okres realizacji badania, w szczegdlnosci w terminach prowadzenia lekgcji,
interwenc;ji, pomiaréw i dziatan ewaluacyjnych na zasadach opisanych w niniejszej
Umowie, warunkach Konkursu oraz zgtoszeniu.

2. Narzedzie Cyfrowe powinno by¢ dostepne na sprzecie i oprogramowaniu
wskazanym w formularzu zgtoszeniowym oraz mozliwym do wykorzystania w
typowych warunkach szkolnych.

3. Dostawca zobowigzuje sie zapewnic, ze infrastruktura Narzedzia Cyfrowego bedzie
umozliwiata obstuge liczby uzytkownikéw okreslonej przez Organizatora, w tym do 2
000 jednoczesnych uzytkownikow, o ile taki wymog zostat wskazany w dokumentacji
Konkursu lub procedurze badawcze;.

4. Dostawca zapewni Organizatorowi informacje o:

a. wymaganiach sprzetowych i technicznych;

b. wymaganiach dotyczacych dostepu do Internetu;

c. mozliwych ograniczeniach korzystania z Narzedzia Cyfrowego;
d. planowanych przerwach technicznych;

e. procedurze zgtaszania awarii i probleméw technicznych.

5. Planowane przerwy techniczne powinny by¢ zgtaszane Organizatorowi z co najmniej
7 dniowym wyprzedzeniem i nie mogg przypadac w terminach uzgodnionych dziatan
badawczych, chyba ze Strony postanowig inacze;j.
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§6. Dane z uzytkowania Narzedzia Cyfrowego

Dostawca zobowigzuje sie zapewni¢ Organizatorowi dostep do danych z
uzytkowania Narzedzia Cyfrowego w zakresie niezbednym do oceny intensywnosci
uzytkowania, wiernosci wdrozenia oraz efektow interwencji edukacyjne;.
Dane przekazywane Organizatorowi powinny by¢ opatrzone indywidualnym kodem
uzytkownika nadanym przez zespét badawczy, w sposéb umozliwiajgcy powigzanie
danych z uzytkowania z danymi badawczymi, przy jednoczesnym ograniczeniu
mozliwosci bezposredniej identyfikacji ucznia przez zespét badawczy.
Zakres przekazywanych danych moze obejmowaé w szczegdlnosci
1) date i godzine logowania lub uruchomienia Narzedzia Cyfrowego;
2) czas korzystania z Narzedzia Cyfrowego;
3) liczbe sesji uzytkownika;
4) dane dotyczgce klasy, szkoty, oddziatu, grupy badawczej lub wers;ji
interwencji - wytgcznie w zakresie uzgodnionym z Organizatorem;
5) wersje Narzedzia Cyfrowego, z ktdrej korzystat uzytkownik;
6) informacje o problemach technicznych, przerwanych sesjach lub
nieukonczonych aktywnosciach.
Dostawca zobowigzuje sie przekazywac¢ dane w formacie umozliwiajgcym ich analize
statystyczna, w szczegolnosci jako plik CSV, XLSX zgodnie ze strukturg uzgodniong
z Organizatorem.
Przekazaniu danych powinien towarzyszy¢ stownik danych obejmujgcy co najmniej:
1) nazwe kazdej zmiennej;
2) opis znaczenia zmienneyj;
3) format danych;
4) mozliwe wartosci lub kody odpowiedzi;
5) informacje o sposobie obliczania wskaznikow ztozonych, jezeli wystepuja.
Dostawca zobowigzuje sie przekazywac dane:
1) w terminach uzgodnionych z Organizatorem;
2) nie rzadziej niz raz na 14 dni;
3) nie pdzniej niz 14 dni od dnia zakonczenia korzystania z Narzedzia
Cyfrowego przez dang szkote lub grupe badawcza.
Dostawca nie bedzie przekazywac Organizatorowi danych nadmiarowych, w
szczegolnosci imion, nazwisk, adreséw e-mail uczniéw, numeréw PESEL, danych
kontaktowych rodzicow ani innych danych bezposrednio identyfikujgcych
uzytkownikéw, chyba ze bedzie to odrebnie uzgodnione, prawnie dopuszczalne i
niezbedne do realizacji badania.
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§7. Ustuga utrzymania

. Z dniem Odbioru Wdrozenia Dostawca rozpocznie $wiadczenie Ustug Utrzymania

na zasadach opisanych ponizej oraz w innych postanowieniach Umowy.

. Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania

Narzedzia Cyfrowego oraz zapewnienie swiadczenia dodatkowych ustug

wspomagajgcych korzystanie z systemu przez szkoty i Organizatora.

. Dostawca jest zobowigzany do zapewnienia ustug producentéw elementow

Narzedzia Cyfrowego koniecznych do swiadczenia Ustug Utrzymania.

. Ustugi Utrzymania obejmujg w szczegolnosci:

1) zapewnienie poprawnegdo i nieprzerwanego dziatania Narzedzia Cyfrowego,
w tym usuwanie wad w jego dziataniu,

2) zapewnienie aktualizacji Narzedzia Cyfrowego, jezeli jest to niezbedne do
jego prawidtowego dziatania albo moze przyczyni¢ sie do uzyskania lepszych
wynikow badan eksperymentalnych prowadzonych z jego udziatem,

3) zapewnienie konsultacji Organizatorowi oraz szkotom,

4) zapewnienie instruktazu ze sposobu korzystania z Narzedzia Cyfrowego
przedstawicielom Organizatora, szkét oraz wybranym nauczycielom oraz
uczniom w terminie 5 dni roboczych od wdrozenia Narzedzia Cyfrowego.

. Dostawca zobowigzany jest do swiadczenia Ustug Utrzymania w miejscu aktualnej

lokalizacji Narzedzia Cyfrowego, a jesli jest to mozliwe rowniez w sposob zdalny.

. Dostawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug Utrzymania w sposéb

zapobiegajgcy utracie danych Organizatora, szkét, nauczycieli lub uczniéw w tym

takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug.

W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Dostawce albo przez

Organizatora lub szkote w oparciu o rekomendacje Dostawcy wigze sie z ryzykiem

utraty danych, Dostawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Organizatora lub

szkote przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg
przekazania takiej rekomendaciji.

88. Zapewnienie poprawnego i nieprzerwalnego
dziatania Narzedzia Cyfrowego

. Dostawca odpowiada na zasadzie ryzyka za dziatanie Narzedzia Cyfrowego
zgodnie z parametrami zdefiniowanymi w zgtoszeniu do Konkursu, w szczegdlnosSci
zobowigzany jest do usuwania Btedéw w Czasie Naprawy.

. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Dostawca usunie wszystkie
zgtoszone bfedy, nawet pomimo zakonczenia okresu swiadczenia Ustug
Utrzymania, o ile zostaly one zgtoszone przed uptywem tego okresu.
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CZAS REAKCJI CZAS NAPRAWY

Btad Krytyczny

Btad Powazny

Btad Niskiej Kategorii

Btad — rodzaj wady polegajacy na nieprawidtowym dziataniu Narzedzia Cyfrowego,
niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci. W szczegdlnosci Btedem jest dziatanie
Narzedzia Cyfrowego niezgodnie z Dokumentacjg. Btedom przypisane sg kategorie:

Bfad Krytyczny — nieprawidtowe dziatanie Narzedzia Cyfrowego powodujgce albo
catkowity brak mozliwosci korzystania z Narzedzia Cyfrowego albo takie ograniczenie
mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje ono spetnia¢ swoje podstawowe funkcje.
Przyktadem Btedu Krytycznego jest niemoznos$¢ uruchomienia, brak odczytu/zapisu z
bazy danych, utrata danych lub ich spéjnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika,
niedostepnosc¢ krytycznych funkgciji.

Bfad Powazny — nieprawidtowe dziatanie Narzedzia Cyfrowego powodujgce ograniczenie
korzystania z Narzedzia Cyfrowego przy zachowaniu spetniania przez Narzedzie Cyfrowe
jego podstawowych funkcji. Przyktadem Btedu Powaznego jest niedostepnosé
niekrytycznych funkgciji, lub spadek wydajnosci.

Btad Niskiej Kategorii — nieprawidtowe dziatanie Narzedzia Cyfrowego niepowodujgce
ograniczenia korzystania z Narzedzia Cyfrowego. Przyktadem Btedu Niskiej Kategorii jest
np. niedostepnos¢ systemu pomocy, btad jezykowy w interfejsie.

Dostawca zapewni przyjmowanie zgtoszen przez catg dobe przez wszystkie dni w roku
(24h/7/365) (lub np. w godzinach roboczych, przez ktére rozumie sie godziny od
......... do ..........w dni robocze).

3. Czasy wskazane w tabeli powyzej liczone sg od chwili dokonania zgtoszenia, w
sposob ciggty (lub np. w Godzinach Roboczych).

4. W przypadku wykrycia przez Organizatora lub szkote Btedu, Organizator lub szkota
dokona jego zgtoszenia oraz nada kategorie. Dostawca zobowigzuje sie
rejestrowac zgtaszane Btedy, wykorzystujgc rozwigzania umozliwiajgce
raportowanie zgtoszen wraz z danymi pozwalajgcymi m.in. na Sledzenie czasu ich
usuniecia, a w szczegolnosci czasu reakcji oraz czasu naprawy.

5. Dostawca bedzie przyjmowat zgtoszenia w co najmniej jeden z nastepujgcych
Sposobow:
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1) za pomocg aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej
przez Wykonawce, lub

2) przez przestanie zgtoszenia pocztg elektroniczng na adres: ..................... ,
lub

3) przez zgtoszenie drogg telefoniczng na numer: ..........cccceeeevinnee.

. Zgtoszenie zawiera¢ bedzie informacje nt. nieprawidtowego dziatania Narzedzia

Cyfrowego istotne w ocenie zgtaszajgcego dla zdiagnozowania i usuniecia

nieprawidtowosci w dziataniu.

. System zgtoszeniowy udostepniony przez Dostawce nie moze uzaleznia¢

rozpoczecia obstugi zgtoszenia od przekazania innych informaciji niz opis

nieprawidtowosci i znane zgtaszajgcemu okolicznosci jej wystgpienia ani nie moze

wymagaé okredlonego stopnia szczegoétowosci tych opisow.

. W razie otrzymania przez Dostawce zgtoszenia lub w razie uzyskania przez

Dostawce wiedzy o wystgpieniu btedu z innego zrédta niz zgtoszenie Organizatora

lub szkoty, Dostawca zobowigzany bedzie do podjecia dziatan zmierzajgcych do jej

usuniecia. Dostawca jest zobowigzany do poinformowania zgtaszajgcego o

podjeciu dziatan oraz czasie reakciji.

. Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy

(faktycznego usuniecia zgtoszonego btedu). Jezeli okaze sie podczas weryfikacji

usuniecia btedu, ze btad nie zostata usunieta, czas naprawy jest dochowany

dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajgcej ten btad.

§9. Poufnosé

. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to
informacje Organizatora lub szkoty, ktére nie zostaty podane do publicznej
wiadomosci, a zostaty przekazane Dostawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktore
Dostawca oznaczyt jako poufne lub w inny sposéb poinformowat Dostawce, ze
traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze informacje przekazane
Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, oznaczone
jako poufne.

. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie sg

uwazane informacje, ktére Organizator jest zobowigzany ujawni¢ na mocy

obowigzujgcych przepisow.

. Dostawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Organizatora,
udzielonej na pismie lub w formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac¢ Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne
dla realizacji Umowy;

4) zabezpieczac otrzymane Informacje Poufne przed dostepem oséb
nieuprawnionych w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego
charakteru, ale przynajmniej w takim samym stopniu, jak postepuje wobec
wiasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska




INSTYTUT BADAN WSPARCIE NAUCZANIA PRZEDMIOTOW
EDUKACYJNYCH SCISLYCH Z WYKORZYSTANIEM
Panistwowy Instytut Badawczy NARZEDZI CYFROWYCH

. Dostawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepnic¢ Informacje
Poufne personelowi Dostawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z
Informacji Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim
Dostawca moze z nich korzysta¢. Dostawca zobowigze te osoby do przestrzegania
poufnoéci. Dostawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie
osoby i podmioty.

. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej
wygasniecia Dostawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zwrotu w terminie 7
(stownie: siedmiu) dni materiatdéw zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje
Poufne przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobdw i
nosnikdéw elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i
podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

. Wykonawca na pisemne zgdanie Organizatora zobowigzuje sie do niezwtocznego
zniszczenia materiatéw zawierajgcych Informacje Poufne.

810. Zmiany Umowy

. Organizator przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w

ustepach ponizej:

1) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Narzedzia
Cyfrowego, Dostawca dopuszcza zmiane wersji Narzedzia Cyfrowego lub
Produktu, Zze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w warunkach Konkursu

2) w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku
Urzedowym odpowiedniego ministra, Organizator dopuszcza zmiany sposobu
realizacji Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen Dostawcy wymuszone takimi
Zmianami prawa;

3) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci
ujawnionymi na etapie realizacji Umowy, koniecznosci zmiany: % sposobu
wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatow komunikacji,

4) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Dostawcy, zwigzanych z
rownolegle prowadzonymi przez Organizatora dziataniami majgcymi wptyw na
realizacje Umowy albo w zwigzku z podjeciem przez Organizatora decyzji o
przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia
prac, IBE PIB dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy.

5) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego
Narzedzia Cyfrowego Organizator dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu
Umowy polegajacg na zastgpieniu danego produktu produktem zastepczym,
spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w warunkach Konkursu.

. Niezaleznie od powyzszego, Organizator przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia

zmian do Umowy w zakresie jej przedmiotu i terminu realizacji w razie wystgpienia

sity wyzsze;.
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§11. Odstapienie od Umowy

Jezeli Dostawca bedzie realizowat Umowe w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa,
Organizator wezwie Dostawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym
celu dodatkowy termin, nie krotszy 15 dni kalendarzowych. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo
odstgpienia). Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej lub elektronicznej, pod
rygorem bezskutecznosci.

812. Postanowienia koncowe

1. Dostawca nie ma prawa dokonywac cesiji, przeniesienia bgdz obcigzenia swoich
praw lub obowigzkow wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego, udzielonej na pismie lub formie elektronicznej pod rygorem
niewaznosci.

2. Umowa zawarta jest pod prawem polskim.

3. Wykaz zatgcznikdw:

1) Zgtoszenie do Konkursu;
2)
)

4. Wszelkie spory bedg poddane pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego
dla siedziby Organizatora.

5. Wszelkie zmiany Umowy bedg dokonywane za, w formie pisemnej lub
elektronicznej pod rygorem niewaznosci. Zmiany bedg dokonywane w postaci
kolejnych anekséw do Umowy, chyba ze w Umowie wskazano inaczej.

6. Osoby upowaznione do kontaktéw:

Zmiana osoby wyznaczonej do kontaktéw nie stanowi zmiany Umowy i wymaga
jedynie poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej lub elektronicznej,
pod rygorem bezskutecznosci zmiany wraz z podaniem imienia i nazwiska, adresu
e-mail i numeru telefonu nowej osoby wyznaczonej do kontaktow.
7. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

W imieniu Organizatora W imieniu Dostawcy
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Ochrona danych osobowych
Zatacznik RODO:

1.

Administratorem danych osobowych w ramach Konkursu jest Instytut Badan
Edukacyjnych — Pahstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Goérczewskiej 8, 01-180 Warszawa, z ktérym mozna skontaktowac sie telefonicznie
pod numerem telefonu: (22) 24 17 101, poprzez adres poczty elektronicznej:
ibe@ibe.edu.pl lub listownie, przekazujgc korespondencje na adres siedziby
administratora.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac
sie poprzez adres poczty elektronicznej: iod@ibe.edu.pl lub listownie, przekazujgc
korespondencje na adres siedziby administratora.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia Konkursu, promocji oraz
wszelkich dziatan zwigzanych z organizacjg tego Konkursu na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr
119, s. 1, z pézn. zm.) (RODO).

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w Konkursie.
Niepodanie danych osobowych uniemozliwi wziecie udziatu w Konkursie
organizowanym przez IBE PIB.

Dane osobowe mogqg zostaé udostepnione organom upowaznionym zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody, bedg przetwarzane do
momentu cofniecia zgody lub ustania celu przetwarzania.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobie, ktorej dane dotyczg
przystuguja nastepujgce uprawnienia: prawo do zgdania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

Osobom, ktérych dane dotyczg przystuguje takze prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez administratora, ma prawo w

kazdej chwili wycofa¢ zgode na przetwarzanie jej danych osobowych w zakresie, w
jakim takiej zgody udzielita. Cofnigcie zgody nie bedzie miato jednak wptywu na
przetwarzanie, ktérego dokonano na podstawie zgody tej osoby przed jej cofnieciem.

11. Dane osobowe nie bedg podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji i nie

bedg profilowane.
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